ZMLUVNE PODMIENKY
VYMEDZENIE POJMOV

Predavajuci je prevadzkovatel'om internetového obchodu Barbora Svarova art — Magickd mysel

(magicmind.sk)

Obchodny nazov: Barbora Svarova

Miesto podnikania: Jasefiova 3221/26, 010 07 Zilina
Identifikaéné ¢&islo (ICO): 56 29 1591

IC DPH: nie je platca DPH

Zapisaného v Zivnostenskom registri vedenom na Okresnom urade v Ziline, &islo
zivnostenského registra 580-80539.

Kontaktné Udaje predavajuceho su uvedené v sekcii kontakt na stranke.

Cislo Giétu pre bezhotovostné platby:
Banka: LT823250046852794839

Kupujtcim je fyzické alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar alebo vyuziva sluzby, a to
bud’ ako spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitel'om sa na Gcely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Kupujuci - podnikatel’- je osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na
zaklade zivnostenského opravnenia alebo na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia
podl’a osobitnych predpisov alebo osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je
zapisana do evidencie podl'a osobitného predpisu.- ak uvedie v objednavke svoje
identifika¢né ¢islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla vieobecnych
obchodnych podmienok pre podnikatelov.

Pravne vztahy prevadzkovatel’a s kupujliicim, ktory je podnikatel’, vyslovne neupravené
tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami ani zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami z. €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, ako aj suvisiacimi pravnymi
predpismi.

Zmluva uzatvorena na dial’ku sa na ucely tohto zdkona rozumie zmluva medzi predavajucim a
spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dial’kovej komunikécie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a
spotrebitel'a, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného
listu alebo ponukoveho katalogu.


https://magicmind.sk/
https://magicmind.sk/

UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Objednavku odosle kupujtci predavajucemu a to na e-mailovi adresu
barborasvarova.art@gmail.com. Kupujuci je oboznameny s tym, Ze sucast’ou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu. Udaje uvedené v objednavke st predavajucim povazované za
sprévne.

Objednavka kupujiceho musi obsahovat’ nasledovné udaje:

- meno a priezvisko

- dodacia adresa (ulica, &islo, mesto, PSC)

- e-mailovy a telefonicky kontakt

- jednoznac¢nt identifikaciu objednavaného tovaru a/alebo sluzby a jeho mnozstva

- spbsob uhrady za tovar a/alebo sluzby

V pripade kupujuceho - podnikatela aj udaje:
- obchodny nézov

-1CO, DIC, IC DPH

- fakturaénu adresu (ak je in& ako dodacia)

- kontaktnu osobu.

Objednavka kupujticeho, ktord neobsahuje vSetky pozadované udaje, nie je zdvdzny navrh na
uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany kupujlceho, a predavajici nemusi byt’ povinny takuto
nedplnd objedndvku kupujlceho akceptovat’. Predavajtici moze, nie je vSak povinny poziadat’
kupujuceho o doplnenie chybajdcich udajov v objednavke. E-mailova adresa kupujiceho
zadana v objednavke bude pouzitd na doruovanie vSetkych informacii. Kupujuci moze
zrealizovat’ objednavku aj prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu
barborasvarova.art@gmail.com, objednavka musi obsahovat’ meno, priezvisko, dodaciu
adresa (ulica, &islo, mesto, PSC), e-mailovy a telefonicky kontakt, datum objedania,
jednoznac¢nt identifikaciu objednavaného tovaru/sluzby a jeho mnozstva, sposob uhrady za
tovar/sluzby, spdsob prepravy a prevzatia tovaru/sluzby.

Kupujuci moze zrealizovat’ objednavku aj telefonicky, takto objednévku je potrebné potvrdit’
aj e-mailom.



Spotrebitel’ vyslovne potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu.

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku do dvadsat’styri (24) hodin bez udania dovodu pred
jej zavaznym potvrdenim zo strany predavajiceho. Storno objednavky moze zaslat’ na e-
mailovu adresu barborasvarova.art@gmail.com.

Po doruceni objednavky predavajicemu bude kupujiacemu na nim uvedent elektronicku
adresu (e-mail) zaslany e-mail ako ,,potvrdenie objednavky*.

Kupna zmluva sa povazuje za uzavreti zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej
zmluvy predavajucim.

Spotrebitel’ odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze predavajici v€as a riadne
splnil svoje informa¢né povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZBY

Predavajuci po obdrzani platby sa zavizuje dodat’ kupujicemu produkt v elektronickej forme
najneskor do troch pracovnych dni odo dna zaslania danového dokladu k prijatej platbe.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spotrebitel ma v stlade s § 7 ods.1 zakona ¢islo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote Strnastich (14)
kalendarnych dni.

Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku bude znasat’ aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom poSty.

Spotrebitel nemo6ze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajici nemoéze ovplyvnit, a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy

¢) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného spotrebitel’a

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze



e) predaj tovaru uzavreté¢ho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny

f) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po tridsiatich (30) dnoch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajici neméze ovplyvnit’

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil, j)
predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost’ami v rdmci vol'ného ¢asu, a podl'a ktorej sa predavajuci zavidzuje poskytnut’ tieto
sluzby v dohodnutom c¢ase alebo v dohodnutej lehote

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,
7e vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

V pripade, ak sa zacalo poskytovanie sluzby, Spotrebitel’ nie je opravneny odstlpit’ od zmluvy
v zmysle § 7 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Podrl'a predmetného ustanovenia ,,poskytnutie sluzby, ak a jej poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitel’ a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne poueny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.“ V tomto pripade Spotrebitel’ sluzby udelenim
stihlasu so zacatim poskytovania sluzby straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel uplatituje svoje pravo odstipit’ od zmluvy ozndmenim o odstipeni a to pisomnou
formou:

a) zaslanim doporucenou postou na adresu sidla preddvajiaceho alebo

b) zaslanim elektronickou spravou (e-mail) na elektronick( adresu pre vybavovanie
objednavok.



Odstapenie od zmluvy obsahuje identifika¢né udaje spotrebitel’a, ¢islo a datum objednavky,
Specifikaciu tovaru, ako i1 sposob vratenia penazného plnenia.

Adresa pre odstupenie od zmluvy: Barbora Svarova, Jasetiova 3221/26, 010 07 Zilina, e-mail:
barborasvarova.art@gmail.com

11. Povinnosti predavajuceho a spotrebitel’a pri odstapeni od zmluvy sa v plnom rozsahu
spravuju § 9 a 10 zakona ¢islo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Pokial’ spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvajici vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na
predavajuceho so ziadost'ou 0 napravu.

Ak preddvajici na ziadost’ o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do tridsiatich
(30) dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatel'om e-
shopu v zmysle § 3 ods. zédkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, a to napr. Slovenska obchodna in§pekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusnd opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskychsporov/146987s), pricom spotrebitel’ ma pravo vol'by,
na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Spotrebitel’ zaroven moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh ndjde spotrebitel’ na
internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat’ sumu
dvadsat’ (20) eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze pozadovat’ od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu najviac sumu pét’ (5) eur vratane dane z
pridanej hodnoty, a to najskor sucasne so zaslanim ozndmenia o zacati alternativneho riesenia
sporu.

RieSenie sporov niektorych zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat’ iba
spotrebitel’.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A PRAVA SPOTREBITELA

Predavajuci ako prevadzkovatel’ bude spractivat’ osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu.
Predavajlci spraciva osobné Udaje v zmysle platnych pravnych predpisov a v zmysle zakona



¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a
NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov. Ako predavajuci spractiva osobné udaje najdete v sekcii [,,Zasady ochrany osobnych
udajov*].

Predéavajtci prehlasuje, ze prijal primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych tidajov, pri¢om zobral do tvahy najmé
pouzitel'né technické prostriedky, dovernost’ a délezitost’ spracivanych osobnych tdajov.

Ochrana osobnych Gdajov a prava spotrebitel’a s ustanovené v zakone ¢. 250/2007 Z.z.
AUTORSKE PRAVO

VSsetky produkty a poskytovanie sluzieb v akejkol'vek podobe su autorskym dielom
Predéavajtiiceho na zéklade zédkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

Predavajlci poskytuje Kupujucemu, za podmienky zaplatenia kipnej ceny, nevyhradné pravo
pouzivat’ obsah produktov vylu¢ne pre osobnu potrebu Kupujuceho a na nekomeréné tucely.
Akékol'vek iné pouzitie obsahu produktov ako celku alebo jednotlivych Casti, si vyzaduje v
sulade s Autorskym zakonom predchédzajuci suhlas Predévajuceho s takymto pouzitim.
Suhlas sa poskytuje na tzemie Slovenskej republiky na dobu trvania Autorskopravnej
ochrany.

Kupujuci je opravneny spristupneny obsah menit’, prisposobovat’ alebo rozsirovat’ v zmysle
osobnych poziadaviek. Kupujlci nie je opravneny zverejiiovat,, spristupiiovat’ alebo Sirit’
spristupneny obsah tretej osobe, tretim osobam, a to odplatne aj bezodplatne. 4. Akékol'vek
iné pouzitie obsahu produktov bez stihlasu Predédvajuceho mdze mat’ za nasledok naplnenie
skutkovej podstaty niektorého z trestnych ¢inov (napr. trestny ¢in poruSovania autorského
prava podla § 283 Trestného zakona), vznik zodpovednosti za Skodu spdsobent
Predavajucemu v zmysle Obcianskeho zakonnika a/alebo Obchodného zakonnika, pripadne
uplatnenie inych prav Predavajucim vyplyvajicich mu z Autorského zékona a inych pravnych
predpisov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Predéavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost’
ozndmenia zmeny obchodnych podmienok sa povazuje za splnenu jej zverejnenim na
internetovej stranke predavajlceho.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikéacia medzi nimi bude uskuto¢nend vo forme e-
mailovych sprav resp. listinnych zésielok.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita a to do doby plnenia povinnosti oboch zmluvnych
stran z nej vyplyvajucich a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.



Vsetky zaviazkové pravne vztahy, ktoré vznikli na zaklade zmluvy medzi predavajicim a
kupujucim v nadvéznosti na tieto vSeobecné obchodné podmienky sa riadia spravnym
poriadkom SR.

Na vztahy neupravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuja prislusné
ustanovenia najmi zékona ¢. 40/1964 Z.z. Obcianskeho zdkonnika, Zékona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zakona €. 250/2007 Z.z. 1415 o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov a ostatné v§eobecne zavidzné pravne predpisy
Slovenskej republiky, zékon €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, ako aj stvisiace pravne

predpisy.

Tieto obchodné podmienky st chranené zékonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ti¢innost’ dia 31.05.2024.

...... M.

Barbora Svarova



