
ZMLUVNÉ PODMIENKY 

VYMEDZENIE POJMOV 

Predávajúci je prevádzkovateľom internetového obchodu Barbora Švarová art – Magická myseľ 

(magicmind.sk)  

Obchodný názov: Barbora Švarová  

Miesto podnikania: Jaseňová 3221/26, 010 07 Žilina 

Identifikačné číslo (IČO): 56 29 1591  

IČ DPH: nie je platca DPH  

Zapísaného v Živnostenskom registri vedenom na Okresnom úrade v Žiline, číslo 

živnostenského registra 580-80539.  

Kontaktné údaje predávajúceho sú uvedené v sekcii kontakt na stránke.  

Číslo účtu pre bezhotovostné platby:  

Banka: LT823250046852794839 

Kupujúcim je fyzická alebo právnická osoba, ktorá nakupuje tovar alebo využíva služby, a to 

buď ako spotrebiteľ alebo podnikateľ.  

Spotrebiteľom sa na účely týchto Všeobecných obchodných podmienok rozumie fyzická 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení kúpnej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania.  

Kupujúci - podnikateľ- je osoba zapísaná v obchodnom registri, osoba, ktorá podniká na 

základe živnostenského oprávnenia alebo na základe iného než živnostenského oprávnenia 

podľa osobitných predpisov alebo osoba, ktorá vykonáva poľnohospodársku výrobu a je 

zapísaná do evidencie podľa osobitného predpisu.- ak uvedie v objednávke svoje 

identifikačné číslo (IČO), potom berie na vedomie, že pre neho platia pravidlá všeobecných 

obchodných podmienok pre podnikateľov.  

Právne vzťahy prevádzkovateľa s kupujúcim, ktorý je podnikateľ, výslovne neupravené 

týmito všeobecnými obchodnými podmienkami ani zmluvou sa riadia príslušnými 

ustanoveniami z. č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka, ako aj súvisiacimi právnymi 

predpismi.  

Zmluva uzatvorená na diaľku sa na účely tohto zákona rozumie zmluva medzi predávajúcim a 

spotrebiteľom dohodnutá a uzavretá výlučne prostredníctvom jedného alebo viacerých 

prostriedkov diaľkovej komunikácie bez súčasnej fyzickej prítomnosti predávajúceho a 

spotrebiteľa, najmä využitím webového sídla, elektronickej pošty, telefónu, faxu, adresného 

listu alebo ponukového katalógu. 

https://magicmind.sk/
https://magicmind.sk/


 

 

UZATVORENIE KÚPNEJ ZMLUVY 

Objednávku odošle kupujúci predávajúcemu a to na e-mailovú adresu 

barborasvarova.art@gmail.com. Kupujúci je oboznámený s tým, že súčasťou objednávky je 

povinnosť zaplatiť kúpnu cenu. Údaje uvedené v objednávke sú predávajúcim považované za 

správne.  

Objednávka kupujúceho musí obsahovať nasledovné údaje: 

- meno a priezvisko 

- dodacia adresa (ulica, číslo, mesto, PSČ) 

- e-mailový a telefonický kontakt 

- jednoznačnú identifikáciu objednávaného tovaru a/alebo služby a jeho množstva 

- spôsob úhrady za tovar a/alebo služby 

 

V prípade kupujúceho - podnikateľa aj údaje: 

- obchodný názov 

- IČO, DIČ, IČ DPH 

- fakturačnú adresu (ak je iná ako dodacia) 

- kontaktnú osobu.  

Objednávka kupujúceho, ktorá neobsahuje všetky požadované údaje, nie je záväzný návrh na 

uzatvorenie kúpnej zmluvy zo strany kupujúceho, a predávajúci nemusí byť povinný takúto 

neúplnú objednávku kupujúceho akceptovať. Predávajúci môže, nie je však povinný požiadať 

kupujúceho o doplnenie chýbajúcich údajov v objednávke. E-mailová adresa kupujúceho 

zadaná v objednávke bude použitá na doručovanie všetkých informácií. Kupujúci môže 

zrealizovať objednávku aj prostredníctvom elektronickej pošty na e-mailovú adresu 

barborasvarova.art@gmail.com, objednávka musí obsahovať meno, priezvisko, dodaciu 

adresa (ulica, číslo, mesto, PSČ), e-mailový a telefonický kontakt, dátum objedania, 

jednoznačnú identifikáciu objednávaného tovaru/služby a jeho množstva, spôsob úhrady za 

tovar/služby, spôsob prepravy a prevzatia tovaru/služby.  

Kupujúci môže zrealizovať objednávku aj telefonicky, takúto objednávku je potrebné potvrdiť 

aj e-mailom.  



Spotrebiteľ výslovne potvrdzuje, že bol oboznámený s tým, že súčasťou objednávky je 

povinnosť zaplatiť kúpnu cenu.  

Kupujúci má právo stornovať objednávku do dvadsaťštyri (24) hodín bez udania dôvodu pred 

jej záväzným potvrdením zo strany predávajúceho. Storno objednávky môže zaslať na e-

mailovú adresu barborasvarova.art@gmail.com.  

Po doručení objednávky predávajúcemu bude kupujúcemu na ním uvedenú elektronickú 

adresu (e-mail) zaslaný e-mail ako „potvrdenie objednávky“.  

Kúpna zmluva sa považuje za uzavretú záväzným akceptovaním návrhu na uzavretie kúpnej 

zmluvy predávajúcim. 

Spotrebiteľ odoslaním objednávky predávajúcemu potvrdzuje, že predávajúci včas a riadne 

splnil svoje informačné povinnosti podľa ust. § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov. 

PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUŽBY 

Predávajúci po obdržaní platby sa zaväzuje dodať kupujúcemu produkt v elektronickej forme  

najneskôr do troch pracovných dni odo dňa zaslania daňového dokladu k prijatej platbe. 

ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

Spotrebiteľ má v súlade s § 7 ods.1 zákona číslo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote štrnástich (14) 

kalendárnych dní. 

Ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku bude znášať aj náklady na vrátenie 

tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty. 

Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej je:  

a) poskytnutie služby, ak sa jej poskytovanie začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa a 

spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, a ak došlo k úplnému poskytnutiu služby 

b) predaj tovaru alebo poskytnutie služby, ktorých cena závisí od pohybu cien na finančnom 

trhu, ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť, a ku ktorému môže dôjsť počas plynutia lehoty na 

odstúpenie od zmluvy  

c) predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného 

na mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa  

d) predaj tovaru, ktorý podlieha rýchlemu zníženiu akosti alebo skaze  



e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany 

zdravia alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený  

f) predaj tovaru, ktorý môže byť vzhľadom na svoju povahu po dodaní neoddeliteľne 

zmiešaný s iným tovarom  

g) predaj alkoholických nápojov, ktorých cena bola dohodnutá v čase uzavretia zmluvy, 

pričom ich dodanie je možné uskutočniť najskôr po tridsiatich (30) dňoch a ich cena závisí od 

pohybu cien na trhu, ktoré predávajúci nemôže ovplyvniť 

h) vykonanie naliehavých opráv alebo údržby, o ktoré spotrebiteľ výslovne požiadal 

predávajúceho; to neplatí pre zmluvy o službách a zmluvy, ktorých predmetom je predaj 

iného tovaru ako náhradných dielov potrebných na vykonanie opravy alebo údržby, ak boli 

uzavreté počas návštevy predávajúceho u spotrebiteľa a spotrebiteľ si tieto služby alebo 

tovary vopred neobjednal  

i) predaj zvukových záznamov, obrazových záznamov, zvukovoobrazových záznamov alebo 

počítačového softvéru predávaných v ochrannom obale, ak spotrebiteľ tento obal rozbalil, j) 

predaj periodickej tlače s výnimkou predaja na základe dohody o predplatnom a predaj kníh 

nedodávaných v ochrannom obale  

k) poskytnutie ubytovacích služieb na iný účel ako na účel bývania, preprava tovaru, nájom 

automobilov, poskytnutie stravovacích služieb alebo poskytnutie služieb súvisiacich s 

činnosťami v rámci voľného času, a podľa ktorej sa predávajúci zaväzuje poskytnúť tieto 

služby v dohodnutom čase alebo v dohodnutej lehote  

l) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiči, ak sa jeho poskytovanie 

začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, 

že vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy.  

V prípade, ak sa začalo poskytovanie služby, Spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy 

v zmysle § 7 ods. 6 písm. a) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov. Podľa predmetného ustanovenia „poskytnutie služby, ak a jej poskytovanie začalo s 

výslovným súhlasom spotrebiteľ a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že 

vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, 

a ak došlo k úplnému poskytnutiu služby.“ V tomto prípade Spotrebiteľ služby udelením 

súhlasu so začatím poskytovania služby stráca právo na odstúpenie od zmluvy. 

Spotrebiteľ uplatňuje svoje právo odstúpiť od zmluvy oznámením o odstúpení a to písomnou 

formou:  

a) zaslaním doporučenou poštou na adresu sídla predávajúceho alebo  

b) zaslaním elektronickou správou (e-mail) na elektronickú adresu pre vybavovanie 

objednávok.  



Odstúpenie od zmluvy obsahuje identifikačné údaje spotrebiteľa, číslo a dátum objednávky, 

špecifikáciu tovaru, ako i spôsob vrátenia peňažného plnenia.  

Adresa pre odstúpenie od zmluvy: Barbora Švarová, Jaseňová 3221/26, 010 07 Žilina, e-mail: 

barborasvarova.art@gmail.com 

11. Povinnosti predávajúceho a spotrebiteľa pri odstúpení od zmluvy sa v plnom rozsahu 

spravujú § 9 a 10 zákona číslo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 

poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV  

Pokiaľ spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu 

alebo ak sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva, má možnosť obrátiť sa na 

predávajúceho so žiadosťou o nápravu. 

Ak predávajúci na žiadosť o nápravu odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie do tridsiatich 

(30) dní odo dňa jej odoslania, spotrebiteľ má v zmysle § 12 zákona č. 391/2015 Z.z. o 

alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia svojho sporu.  

Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s prevádzkovateľom e-

shopu v zmysle § 3 ods. zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských 

sporov, a to napr. Slovenská obchodná inšpekcia (www.soi.sk) alebo iná príslušná oprávnená 

právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom 

Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskychsporov/146987s), pričom spotrebiteľ má právo voľby, 

na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov sa obráti.  

Spotrebiteľ zároveň môže na podanie návrhu na alternatívne riešenie svojho sporu využiť 

platformu pre riešenie sporov on-line, ktorá je dostupná na 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informácie o poplatkoch za návrh nájde spotrebiteľ na 

internetových stránkach konkrétneho subjektu alternatívneho riešenia sporov.  

Hodnota sporu, ktorý sa urovnáva alternatívnym riešením sporov, musí presahovať sumu 

dvadsať (20) eur. Subjekt alternatívneho riešenia sporov môže požadovať od spotrebiteľa 

poplatok za začatie alternatívneho riešenia sporu najviac sumu päť (5) eur vrátane dane z 

pridanej hodnoty, a to najskôr súčasne so zaslaním oznámenia o začatí alternatívneho riešenia 

sporu. 

Riešenie sporov niektorých zo subjektov alternatívneho riešenia sporov sa môže domáhať iba 

spotrebiteľ. 

OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV A PRÁVA SPOTREBITEĽA 

Predávajúci ako prevádzkovateľ bude spracúvať osobné údaje v nevyhnutnom rozsahu. 

Predávajúci spracúva osobné údaje v zmysle platných právnych predpisov a v zmysle zákona 



č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a 

NARIADENÍM EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 

o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní  osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 

údajov. Ako predávajúci spracúva osobné údaje nájdete v sekcii [„Zásady ochrany osobných 

údajov“].  

Predávajúci prehlasuje, že prijal primerané technické, organizačné a personálne opatrenia 

zodpovedajúce spôsobu spracúvania osobných údajov, pričom zobral do úvahy najmä 

použiteľné technické prostriedky, dôvernosť a dôležitosť spracúvaných osobných údajov.  

Ochrana osobných údajov a práva spotrebiteľa sú ustanovené v zákone č. 250/2007 Z.z. 

AUTORSKÉ PRÁVO 

Všetky produkty a poskytovanie služieb v akejkoľvek podobe sú autorským dielom 

Predávajúceho na základe zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších 

právnych predpisov.  

Predávajúci poskytuje Kupujúcemu, za podmienky zaplatenia kúpnej ceny, nevýhradné právo 

používať obsah produktov výlučne pre osobnú potrebu Kupujúceho a na nekomerčné účely. 

Akékoľvek iné použitie obsahu produktov ako celku alebo jednotlivých častí, si vyžaduje v 

súlade s Autorským zákonom predchádzajúci súhlas Predávajúceho s takýmto použitím. 

Súhlas sa poskytuje na územie Slovenskej republiky na dobu trvania Autorskoprávnej 

ochrany.  

Kupujúci je oprávnený sprístupnený obsah meniť, prispôsobovať alebo rozširovať v zmysle 

osobných požiadaviek. Kupujúci nie je oprávnený zverejňovať, sprístupňovať alebo šíriť 

sprístupnený obsah tretej osobe, tretím osobám, a to odplatne aj bezodplatne. 4. Akékoľvek 

iné použitie obsahu produktov bez súhlasu Predávajúceho môže mať za následok naplnenie 

skutkovej podstaty niektorého z trestných činov (napr. trestný čin porušovania autorského 

práva podľa § 283 Trestného zákona), vznik zodpovednosti za škodu spôsobenú 

Predávajúcemu v zmysle Občianskeho zákonníka a/alebo Obchodného zákonníka, prípadne 

uplatnenie iných práv Predávajúcim vyplývajúcich mu z Autorského zákona a iných právnych 

predpisov. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu týchto obchodných podmienok. Povinnosť 

oznámenia zmeny obchodných podmienok sa považuje za splnenú jej zverejnením na 

internetovej stránke predávajúceho.  

Zmluvné strany sa dohodli, že komunikácia medzi nimi bude uskutočnená vo forme e-

mailových správ resp. listinných zásielok.  

Kúpna zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to do doby plnenia povinností oboch zmluvných 

strán z nej vyplývajúcich a týchto všeobecných obchodných podmienok.  



Všetky záväzkové právne vzťahy, ktoré vznikli na základe zmluvy medzi predávajúcim a 

kupujúcim v nadväznosti na tieto všeobecné obchodné podmienky sa riadia správnym 

poriadkom SR.  

Na vzťahy neupravené týmito všeobecnými obchodnými podmienkami sa vzťahujú príslušné 

ustanovenia najmä zákona č. 40/1964 Z.z. Občianskeho zákonníka, Zákona č. 22/2004 Z.z. o 

elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 

Zákona č. 250/2007 Z.z. 1415 o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej 

rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov a Zákona č. 102/2014 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov a ostatné všeobecne záväzné právne predpisy 

Slovenskej republiky, zákon č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka, ako aj súvisiace právne 

predpisy. 

Tieto obchodné podmienky sú chránené zákonom č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení 

neskorších právnych predpisov.  

Obchodné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 31.05.2024. 

 

 

 

 

 

         ........................................ 

                Barbora Švarová 


